
Servizio Cambio Casa
Un’opportunità di fidelizzazione del 
cliente per il settore immobiliare.

www.switcho.it



Switcho è il servizio gratuito e digitale che aiuta a risparmiare sulle spese 
per le utenze 
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Trasparenza: Switcho confronta la tua offerta 
rispetto al mercato e ti permette di avere un 
risparmio reale sulle tue spese

Switcho in due concetti:

Semplificazione: Switcho offre un’esperienza 
100% gratuita e digitale, gestendo la 
burocrazia del cambio fornitore



Indicatori performance Switcho (Gennaio 2026)

In 6 anni sul mercato abbiamo stretto diverse collaborazioni ed ottenuto 
importanti risultati

Esempi di Partner con cui collaboriamo

Banche Fintech/Education Real Estate / Reti fisiche

+1000 ag.
 immobiliari

Utenti registrati

1.5 M
Fatturato (last 12 M)

€ 21 M

User trust-score

4.8/5 Trustpilot

Fondazione

2019

Risparmio per utente

~375€/anno
Bollette Analizzate

2.2 M
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Mercato Servizi Descrizione del servizio Partner

Luce e Gas

Voltura con 
Switch Cambio intestatario di una fornitura attiva

Subentro Attivazione di un contatore attualmente 
spento, ma precedentemente attivo

Prima 
Attivazione

Attivazione di un contatore che non è mai 
stato funzionante

Internet Casa Prima 
Attivazione

Attivazione di una nuovo contratto internet 
casa

Switcho ha implementato il servizio di "Cambio casa", che permette agli agenti immobiliari di 

gestire le utenze del proprio cliente

Cambio casa

Nel modello B2B2C operiamo in revenue sharing con i Partner che 
condividono l’accesso alla loro customer base per offrire il nostro servizio
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I rischi per il cliente finale

I clienti dopo aver firmato un contratto di acquisto o affitto devono 
necessariamente gestire le utenze della nuova abitazione

$

Clienti post stipula del 
contratto di acquisto o 

affitto

Perdita di tempo in 
burocrazia

Cosa dovrebbe fare il cliente:

• Ricercare il fornitore
• Interminabili attese al call 

center
• Occuparsi degli aspetti 

burocratici

Costi in bolletta 
non ottimizzati

Il cliente rischia di:

• Sottoscrivere una tariffa 
costosa

• Avere alti costi fissi in bolletta
• Dover pagare un intermediario 

per gestire l’operazione
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Grazie a Switcho, l’agente con pochi clic può inserire le pratiche per conto 
del cliente, fidelizzandolo e ottenendo una commissione

Il back office di 
Switcho inserisce la 
pratica sul portale 
del fornitore, dando 
così esecuzione al 
contratto

Switcho inserisce la richiesta
sul portale del fornitore

L'agente utilizza Switcho per le 
utenze del cliente

L’agente immobiliare 
inserisce le 
informazioni 
necessarie a 
completare 
l’operazione

L'agente chiude il contratto di 
compravendita/affitto

L'agente immobiliare, 
una volta conclusa la 
pratica di 
vendita/affitto, 
propone al cliente 
una soluzione per la 
gestione delle utenze

Il cliente attiva la sua 
nuova utenza

Switcho supporta 
il cliente finale in 
caso di problemi.

L’agente immobiliare 
può visualizzare i 
contratti inseriti nella 
piattaforma Switcho

SwitchoAgente 
immobiliare Commissione per 

l’agente
Fidelizzazione del 
cliente
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Vienici a trovare nei nostri uffici:

Via Desenzano 2, 20146 Milano (MI)

Email: 
info@switcho.it

Grazie per l'attenzione. Per qualsiasi informazione o dubbio non esitate a 
contattarci

www.switcho.it

Luca Capasso | Sales & Partnership Manager

luca.capasso@switcho.it 
+39 375 700 8320
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